
Informativa sul trattamento dei dati personali ex art. 13 Regolamento UE n. 2016/679 (GDPR) nonché

dell’art. 13 d.lgs. 196/2003 (codice della privacy) per gli utenti del sito istituzionale

Ai sensi dell’art.  13 del Regolamento UE n. 2016/679 (“General Data Protection Regulation” o “GDPR”)

nonché dell’art. 13 d.lgs. 196/2003 (codice della privacy) Autoscuola Viola s.r.l. rende noto a coloro (“utenti”

o “interessati”) che accedono al sito istituzionale a partire dall’indirizzo http://www.autoscuolaviolafirenze.it/ e che

utilizzano i servizi disponibili in via telematica sul sito istituzionale, le seguenti informazioni. 

La presente informativa è resa esclusivamente in relazione al sito dell’Autoscuola e non anche in relazione ad

altri siti web che possono essere consultati dall’utente tramite link riportati o accessibili nel portale medesimo.

Titolare del trattamento

Il  titolare del  trattamento è “Autoscuola Viola  s.r.l.”  (di  seguito anche l’  “Autoscuola”),  con sede legale in

Firenze, via Gordigiani n. 34/D, C.F.:   06103910482. Il Titolare può essere contattato per e-mail all’indirizzo

info@autoscuolaviolafirenze.it ovvero  all’indirizzo  di  posta  elettronica  certificata  (PEC):

autoscuolaviola@legalmail.it ovvero telefonicamente al numero 055.7609632.

L’Autoscuola non ha nominato un Responsabile della protezione dei dati personali (RPD), ovvero un Data

Protection Officer (DPO).

Finalità del trattamento e base giuridica 

I dati personali acquisiti mediante il sito saranno trattati dall’Autoscuola, senza il consenso dell’interessato, ai

sensi dell’art. 6 lett. b) ed e) del GDPR, per gestire e mantenere il sito, per consentire la fruizione dei servizi e il

soddisfacimento  delle  richieste  degli  utenti,  per  consentire  un’efficace  comunicazione  istituzionale,  per

adempiere agli obblighi previsti dalla legge, da un regolamento, dalla normativa comunitaria o da un ordine

dell’Autorità o comunque connessi alle attività e funzioni istituzionali, o infine per prevenire o scoprire attività

fraudolente o abusi a danno dell’Autoscuola attraverso il sito.

L’invio  di  posta  elettronica  agli  indirizzi  istituzionali  indicati  nel  portale  e  la  compilazione  di  format

comportano  la  successiva  acquisizione  dell’indirizzo  del  mittente,  necessario  per  rispondere  alle  richieste,

nonché degli eventuali altri dati personali inseriti nella mail o nel format. In tal caso i dati acquisiti saranno

trattati  esclusivamente  per  rispondere  alle  richieste  degli  utenti.  Specifiche  informative  o  indicazioni  sulla

normativa/base giuridica di riferimento potranno essere inserite, in relazione ai particolari trattamenti di dati, in

specifiche pagine del sito, nei format o nei modelli di documenti pubblicati nel sito.

Luogo e modalità del trattamento

Il  trattamento dei  dati  acquisiti  mediante il  sito  e/o connessi  ai  servizi  del  sito si  svolge presso gli  Uffici

dell’Autoscuola  ed  eventualmente  presso  altri  soggetti  o  sistemi  informatici/server  di  altri  soggetti

appositamente designati come Responsabili (esterni) del trattamento. Il trattamento dei dati avviene sia in via

cartacea sia mediante l’utilizzo di strumenti informatici, secondo i principi di correttezza, liceità, trasparenza,

pertinenza e non eccedenza rispetto alle finalità di raccolta e di successivo trattamento e previa adozione le
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misure di sicurezza adeguate volte a prevenire la perdita dei dati, gli usi illeciti o non corretti, gli accessi non

autorizzati ed in generale volte ad assicurare il rispetto delle previsioni del GDPR e del D. Lgs. n. 193/2006 e

ss.mm. I dati sono trattati esclusivamente da personale, amministrativo e tecnico, autorizzato al trattamento o

da eventuali persone autorizzate per occasionali operazioni di manutenzione. 

Obbligo o facoltà di conferire i dati

L’utente è libero di fornire i dati personali inseriti nei format di richiesta. Il mancato conferimento dei dati

necessari a rendere il servizio può comportare l’impossibilità di ottenere quanto richiesto.

Periodo di conservazione. 

Ai sensi  dell’art.  5 GDPR, i  dati  verranno trattati  e conservati  per un periodo di tempo non superiore al

conseguimento delle  finalità  proprie  del  servizio e del  trattamento e/o nel  rispetto dei  termini  previsti  da

norme di legge o regolamento. 

Comunicazione e diffusione dei dati

I dati conferiti dagli Utenti non sono destinati a terzi e non saranno oggetto di comunicazione o diffusione,

salvo che disposizioni di legge o di regolamento dispongano diversamente (in particolare i dati potranno essere

comunicati  a  Organismi  di  vigilanza,  Autorità  giudiziarie  nonché  a  tutti  gli  altri  soggetti  ai  quali  la

comunicazione sia obbligatoria per legge per l’espletamento delle suddette finalità).

Trasferimento dei dati all’estero

I dati non vengono trasferiti a paesi terzi al di fuori dello Spazio Economico Europeo.

Diritti dell’interessato

All’utente/interessato  sono  garantiti  tutti  i  diritti  specificati   dagli  artt.  15  -  20  GDPR,  tra  cui  il  diritto

all’accesso, rettifica e cancellazione dei dati, il diritto di limitazione e opposizione al trattamento, il diritto di

revocare  il  consenso  al  trattamento  (senza  pregiudizio  per  la  liceità  del  trattamento  basata  sul  consenso

acquisito prima della revoca), nonché il di proporre reclamo al Garante per la Protezione dei dati personali

qualora si ritenga che il trattamento violi il Regolamento. I suddetti diritti possono essere esercitati mediante

comunicazione  scritta  da  inviare  a  mezzo  posta  elettronica  (info@autoscuolaviolafirenze.it),  PEC

(autoscuolaviola@legalmail.it) o a mezzo Raccomandata A/R presso la sede legale dell’Autoscuola.

Accesso a siti esterni collegati 

Il portale contiene collegamenti con siti di terze parti per ulteriore convenienza ed informazione dell’utente.

Quando l'utente utilizza questi collegamenti abbandona il sito istituzionale dell’Autoscuola accedendo ad un

sito diverso, del quale l’Autoscuola non ha il controllo e in ordine al quale non ha responsabilità di sorta in

materia di trattamento dei dati. Si consiglia pertanto di esaminare la policy di ogni sito che viene visitato.

Utilizzo dei cookies

I cookies sono file di testo che ciascun sito web invia a chi accede al sito stesso e che vengono ritrasmessi dal

computer o altro dispositivo (ad esempio tablet o cellulare) dell’utente al sito medesimo alla visita successiva.

Ad ogni modo, l’utente potrà gestire, ovvero richiedere la disattivazione generale o la cancellazione dei
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cookie, modificando le impostazioni del proprio browser internet. Tale disattivazione, però, potrà rallentare

o impedire l'accesso ad alcune parti del sito o l'utilizzo di alcune sue funzionalità avanzate.

Le impostazioni per gestire o disattivare i cookie possono variare a seconda del browser internet utilizzato,

pertanto, per avere maggiori informazioni sulle modalità con le quali compiere tali operazioni, suggeriamo

all’Utente di consultare il manuale del proprio dispositivo o la funzione “Aiuto” o “Help” del proprio

browser internet.

Di seguito si indicano agli Utenti i link che spiegano come gestire o disabilitare i cookie per i browser

internet più diffusi:

- Internet Explorer: http://windows.microsoft.com/it-IT/internet-explorer/delete-manage-cookies

- Google Chrome: https://support.google.com/chrome/answer/95647

- Mozilla Firefox: http://support.mozilla.org/it/kb/Gestione%20dei%20cookie

- Opera: http://help.opera.com/Windows/10.00/it/cookies.html

- Safari: https://support.apple.com/kb/PH19255

Cookie Tecnici

L’uso di cookie tecnici, ossia cookie necessari alla trasmissione di comunicazioni su rete di comunicazione

elettronica ovvero cookie strettamente necessari al fornitore per erogare il servizio richiesto dal cliente,

consente la fruizione sicura ed efficiente del nostro sito.

Potranno essere installati cookie di sessione al fine di consentire l’accesso e la permanenza nell’area

riservata del portale come utente autenticato (ove previsto).

I cookie tecnici sono essenziali per il corretto funzionamento del nostro sito internet e sono utilizzati per

permettere agli utenti la normale navigazione e la possibilità di usufruire dei servizi avanzati disponibili sul

nostro sito web. I cookie tecnici utilizzati si distinguono in cookie di sessione, che vengono memorizzati

esclusivamente per la durata della navigazione fino alla chiusura del browser, e cookie persistenti che

vengono salvati nella memoria del dispositivo dell’utente fino alla loro scadenza o cancellazione da parte

dell'utente medesimo. Il nostro sito utilizza i seguenti cookie tecnici:

• Cookie tecnici di navigazione o di sessione, utilizzati per gestire la normale navigazione e l'autenticazione

dell'utente;

• Cookie tecnici funzionali, utilizzati per memorizzare personalizzazioni scelte dall'utente, quali, ad

esempio, la lingua;

• Cookie tecnici analytics, utilizzati per conoscere il modo in cui gli utenti utilizzano il nostro sito web così

da poter valutare e migliorare il funzionamento.

Cookie di terze parti

Potranno essere installati cookie di terze parti: si tratta dei cookie, analitici e di profilazione, di Google

Analytics, e di social network quali Facebook, Twitter, Instagram e Linkedin. Tali cookie sono inviati dai

siti internet di predette terze parti esterni al nostro sito.
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I cookie analitici di terze parti sono impiegati per rilevare informazioni sul comportamento degli utenti sul

sito. La rilevazione avviene in forma anonima, al fine di monitorare le prestazioni e migliorare l'usabilità

del sito. I cookie di profilazione di terze parti sono utilizzati per creare profili relativi agli utenti, al fine di

proporre messaggi pubblicitari in linea con le scelte manifestate dagli utenti medesimi.

L’utilizzo di questi cookie è disciplinato dalle regole predisposte dalle terze parti medesime, pertanto, si

invitano gli Utenti a prendere visione delle informative privacy e delle indicazioni per gestire o disabilitare

i cookie pubblicate nelle seguenti pagine web:

Per cookie di Google Analytics:

- privacy policy: https://www.google.com/intl/it/policies/privacy/

- indicazioni per gestire o disabilitare i cookie: https://support.google.com/accounts/answer/61416?hl=it

Per cookie di Facebook:

- privacy policy: https://www.facebook.com/privacy/explanation

- indicazioni gestire o disabilitare i cookie: https://www.facebook.com/help/cookies/

Per cookie di Twitter:

- privacy policy: https://twitter.com/it/privacy

- indicazioni gestire o disabilitare i cookie: https://help.twitter.com/it/rules-and-policies/twitter-cookies

Per cookie di Linkedin:

-  privacy  policy:  https://www.linkedin.com/help/linkedin/answer/3467/gestione-delle-impostazioni-

dellaccount-e-della-privacy-panoramica?lang=it

- indicazioni gestire o disabilitare i cookie: https://www.linkedin.com/legal/cookie-policy?_l=it_IT

Per cookie di Instagram:

- privacy policy: https://help.instagram.com/196883487377501

- indicazioni gestire o disabilitare i cookie: https://help.instagram.com/1896641480634370?ref=ig


